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Snli[itar  t!l  listadfl  tlB  log  paciBntEs  qllE  tgngan  BntrBgas  pEndiEntBs  pi]r

mediEamBnttls.  al  regents   dE  farmaEia   con  El  fin   de  darl„espuBsta          TrabajD  Sucia|                       ["FILIDtl

DPortuna a  nuBstms  usuErios

RTrilizarri=-s-adB-{r-a-6ajDentrEtrai=jqsDc-i;liqDr-di;a-cloiasisiBi:ialy
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intBrna.  quE  PBrmita  [umplir inn  zjornadas  En  El  dfa  que  atiBnda.                              asistBnEia|

B"F]LIDO

SB  IE  d@  la  biEnvEnida  a todos   lfls  participantEs  d8  la  rl:uni6n  sE hal:B verifiEaci6n  dE  qiloriim   I:un fin  dE  Buntinuar t!l  prol:Bsu

de  la  rBunitin  dEl comite  dg  etiE@  hospitalaria,  la Bml  I:uenta  I:Dn  B1  ED%  dB lps  intBgrautEs  mutivo  pDr E!I  Dual  se  prDBedE  EDn

B1  I:omitE  quE  tiEnE  I:I]mn  fin  dar  respuEstas  npurtunas  aquEllas  situdcil}nEs  a  las  cualEs  nBCEsitan  intErvi:ncii]nE!s  asE!rtivas

paraElmejoramiEntodElsErvicinafEBtadi],paraquBdEBstafl]rmasBpuEdalDgrarlasatisfaEEifindE!lpEEiB±__

Da-mT;;iniET=-aiLDmrid=tiE=TETmBs-d-Elm-B=i:TM-AYti-a-E-Z-Oi5DBT=t-emanLri-damosgr3[ias-;I-Dips-Bread8rpnrdaT;I:s-la

DPDrtunidad  de  partiEipar  dE  E!sta  activid3d  dondE  pBdBm8s  I:Dntribuir  i:on  la  SDI:iEdad  en  EI  mBjDramiEnto  dE  Ias situal:iDnEs

quE  EmurpEEi!n  81   buBn  funi:iunamiEnto   dE   II}s  prl]I:Esi}s   dentro  dB   la   institui:i6n  y   altBrandD   la  satisfaci:ifin   dE  nugstri]s

usuaril]s.EnrevisifindBlmmpromisnantl!riursEI:l]nstataquBBEni:ompafiiadElaasEsi]radBGElidaddelainstitui:i6nquEli]s

miEmbri}s dEI  EomitE  BstB I:flnformado dE torma  adBcuada pi]r B1  gErElitB. ci}nrdina8ifin  asistBni:ial.  Enfi3rn8ra. Z mi8mbrDs dB
Z      I  i;";'l;;-iz-a-d-E-.u;:.:.ii-;s-;-ird:: si-au: i:=a-:I ;Egundo I:umpri]misn  sB prm.EdE con  81  rEgE!iitE  dE farmEi:ia obtenEr B1 listadD  dB

I  lDs  paBiBndes  pBndiBntes  pDr  BntrEga  dB  mEdiBamEutu  El  cual  En  trabajo  artiBulEdo  sg  mnstata  qLiE  sE  rEalira  BntrEga  dE

mBdiGamEnti]s  pEndiBntEs  a  I:ada  paEiEntE  I=n  su  domii:ilii].  F'ara  I:I  3  I:Dmprumiso  sE  Edopta  la  inil:iativa  dB  ci}ntratar  a  un  Z

|profesion3IenmBdiEinaintE!rnaqLiEpErmitEsatisfal:E!rlasnBEE!sidadesy1@dem@ndadepaEientEsparaE!lsErviEi8.Oandoasi
Bumplimi8ntD al  IDD%  dE  IDs±±|mp[OT!isTS.   __
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PORCENTAJES MANIFESTACIONES

I        I  QUEjAs     . suGERENciAs     I  I:EuciTAaoNEs       a  pETicioNEs

Para el mes de ABRIL DE 2025 se realizaron 4 aperturas de buz6n de PQRSF en las instalaciones
de la  lpsI OUTTAJIAPULEE, con el fin de conocer las manifestaci6nes de los usuarios durante las 4
semana del mes, evidenciando que no se present6 ninguna manifestacion por parte de los
usuarios. sin embargo se fortalecen las acciones educativas en la importancia de hacer uso de
este mecanismo de particiacion social en salud, enfatizando que el buz6n de sugerencias es un
recurso de comunicaci6n utilizado por las empresas para dar voz a las distintas ideas de mejora,

propuestas de soluciones, felicitaciones, quejas, reclamos e iniciativas que los usuarios-
ciudadanos,con el fin de que  puedan aportar a la organizaci6n a trav6s de esta sencilla forma de
dialogo. Asi mismo que est5 orientada a que la comunidad afiliada ejerza su derechos a la
manifestacion y ser parte activa en la construccion de un modelo de atencion que se ajuste a la
necesidades del contexto y la comunidad.

Eili:ilESTA I]E sATisFAi:Emii.

I £[DTisiden] usted, tiiJe se le Entrng6 la infi)mill:ion nceesaria sDbn lBs gestiqnes y/o rt!quisitDs  Bxigidus. priEviD a

sil I:ha medju y/i] pmcedinirfus?

Para  81  mBs  dB ABRIL dB 2D25  sg tom6  una miiEstra aleatoria  de  230  usuarii]s quE  acudiBri]n  I!n  su mDmgnto  a  solicitar

algum  dB  Ills sErvii:ills i]fErtados  pi]r la  instituEifin,  I:on lE  intEnl:ifin  dB cunuEi!r su  pErEEpi:i6n  i][ErEa dE II]s sl:rvii:jDs  y

atEnci6n rEEibida,  sE apliEa Eni:uasta  dE satistal:Eifin  dl]nde  sE  obtuvo  1@ siguientE  informal:i6n:  EI 1"96  dE  IE  publaBi6n

8ncu8stada rBfiEmen habBr rEi:ibidD  la  informal:ifin I:lara  y prEEisE al:ErEa dEl sErvii:io sl]lil:itadD EI  Eual inEluyB  di'E.  fBcha.

hora.  [nmsulturiD  y profesiuflal  asignadD.   LI]s usuarios r8sattan la labDr dE  IDs I:umpafigrl]s qLiE  rEaliran El triagE y

aEflmpafi@miEnto  en  El  marl:a  dE  la  atBnci6n. Ia pBrsi]na  i!ncui!stadora  qLig  I:on carifio y  Barisma  sE aEBrcE  y al:lard  puritos

ai:Bri:a dB  Eada  item En I:asD dB  nfl ti3nEr 1@ Elaridad sl]brB 81  misml].  Sg fortalE[B  I  diariu  la I:dul:ai:ifin  En  la  gala dE  EspBrE

al:ErEa dBl  pri]EEso dE  asignacifin  dE  [itas, tnmas dE  mug stra   de  labDratorio y dEmas prl]i:Esi]s  quE  sE Ill:van  a  I:abD En  la

institui:i6n GI]n  El fin  dE  mantE!nBr infi]rmadu  al  usuaril].

Z £EDni)I:e ustl!d la [Brta dE Dcr.t!i:hl]s y Del)ems dB [1]§ usuaritis de la lF]S]?
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Ta-ri-EimE=dEABRILdEZOZ5setDm6unamuestradEZ3DpErsl]nE]squEasistBnalalpsiasoliEitaralgunodBIDssBrviBia;-

i]fBrtadus.  [un  la finiilidad dE EunnEEr   su aprEI:iEi:i6n  rBspBcto  a  la  I:aria  dB  dErEi:hi]s y di:bErEs dB la  institui:i6n.  sE prDCEdE

apliEar Eni:ugsta  dB  satisfai:ci6n  la  I:Hal  arrDja  Ills siguiEntEs datos:  81  E18%  dB  las  p8rsoriEs ri:fiBrEn imnol:Er  la carta dB

dErE!Bhi]s y dEbl:res dB  ID§ usuarios,  debido  a  que sB fl]rtalE!EEn  mE!diantE  Eharlas EduBativas en  las  3  sal@s  dB E!spEra dE  la

instituEifin,  asr mismo sE fnrtalt!cBn  las  aEi:iongs  dB 8ducaEifin i3n lEs di{BrEutEs  I:ntidi]dEs I:omfl  Eps. y  aBtividadEs

prngramadas pi]r lI]s entl!s tErritnrialEs dl3l  muniEipin,  miEntras quB i=l i]tro Z%  rBfiBrBn in Ei]mcErlfl  pEro si tiEnEn  Lina  idBa

dB qua  s8 trata y ci]mo  idBntifiEErlus. antE  la  prESEntE se haEE  I:dui:ai:ifin  En  El ti3ma  para aElarar dudas y afianzEir la

infi]rmai:iin. Asi' mismfl  sE  invita  a  los  usuEirii}s a  lBgr los  pBndonBs y enmarl:adDs  aluswus  al ti!ma  En  lfls  difBrBntt!s  lugarEs

dB  la  institul:iEin.

®
I. ise sintifi discriminadl](a) dunirfe su Btenl:idr?

Para  81  mEs  dB AERIL  dB ZD2E  sB tl]m6  una mliEstra  de Z3fl  pErsmas quB  Eisisti:n  a  la  lpsi a  si]liEitar algunD  dE  II]s  sBrvii:Ills

i]fErtEdns,  I:i]n  la  finalidEid  dE  [i]ni]I:Er   su  aprEi:iEiEifin  rEspEcto  a  Ills  sErvii:ills  snlii:itadfls,  at8nBi6n  rE!gibida  y  trato

humanizadu,  a partir dE  las I:ualBs sE  I}btiEnEfl  lDs  siguiEntEs  datl]s:  I:I lflD96  dE  la poblaEifin  EnEUEstada  manifiBstan  no  habBr

sufrido  dg  ninguna  I:lasE  dB  discriminaEidn  pi]r partB dBl personal dB  la  instituci6n.  par el ci]ndrarin  rEfii!rEn  quB tiBnBn buEnE

a[Eptai:i6n y ri:spEtn  pi]r  lEs divErsidadEs Etflii:as,  I:i]li]r,  raza,  gEnErn  y  rEligi6n.  dando  mugstra  del rBspgtu  quE  dEbE tl:nl:r

ti]dD  prufesiDnal  idtineu  lu  I:Hal I:aral:tErizE  II]s funi:il]"]ril]s dB EstE  instituEifin,  asi' mismn sE  hacE  EduEal:itin en  El dBrgchi]s

al  respBto  a  1@  iguEld3d  En  la  sala  dE  EspE!ra,  EDn  Bl fin  dE  quE  lps usuariDs sE!an  BonoBed8rBs y vBedt]res  d8  qiie  nti s8

vulnBrB  los dBrEchus y no se  prBsentEn  ningrin tipn  dE  disi:riminaEifin dentrn  y fugra dB la  instituBi6n.

4. £[i)maideii) iedd que fie atl!ndidD digmmErfe y E!n un Bmb.rfu de r€sprfu i]Dr i]arb! dE nuein pEii!Dni]I?

Flara  El  ml:a dE ABRIL  dB Zflz5  sE tl]mfi  uns muBstra  dB Z3l  pi!rsi]nas quB  asistEn  a  la  lpsi a  sliliEitar algum  dg  Ills sErvil:ius

ofertadi]s con la fini]lidad dE  I:i]nl]EEr   su aprEEiEEifin  rEspEctn  a II]s sErvil:ills sulii:itndns y atEnEifin rEEibida,  a  lEs EualEs sE

obtiEnEn  los siguiEntEs dati]s: 1311"%  dE  la pDblaEi6n  Bnl:uEstEdE  Bn  Bsta npnrtunidad  rl:fiBmen ti]tEil agradD a  la  hi]rE  dB

visiti]r lE  Ipsi  fluttajiapulBB.  dando  mui!stma  dBl buen trato y rgspgto  hacia  si]s visitantes.  Eisi mismo  rgfiBri:n  que  En hs

difi!rBntBs gspaEios  dE  sala  dE  EspBra, I:unsultl]riDs y  dEmas,  sE puBdEn  BvidEnl:iEr g1  aseu  y  limpiEza  en  gEnErEl  dentro  dB  la

institul:iEin.

5. £Bousideii] Iistul, que §E mspEti su privaEidad  durantB su dent:i6n?

Flara  El  mBs dE AHRIL  dg ZHZ5 sE tomti  I.na ml.i!stra dB ZEfl  pBrsonEis quE  asistEn a  la  lpsi a  sfllii:itEir alguno  dE  IDs  sErvii:ills

flfi!rtadus con  la finalidad  dB  cDni]Eer   su apreciaci6n rEspBctD  a lns sErviEii]s  solil:itadns y  EitEnEi6n  rEcibidE,  sE  EplicE

I=nl:uEsta  dE  satisfEEi:ifin  mBdiantB  131  I:ual  sB  i]btiBnB   Ills  siguiBntEs  dati]s:  B1  I0fl%  dE  la  poblaci6n  gnEUEstada  ri=fiErEn  habEr

tBnidu  mmplEta  priva[idad en  81  dEsarrollo  dE su ati!ni:ifin,  Bn  dnndB sg  pudD  BvjdBnl:iar I:I  Eompromisu Gun  la  plEna

inti3racl:ifin mfdim  -pEEiBntE.  en  I:umparacifin  Ei]n  El mEs antErii]r  EstE  indil:adl]r sE EvidEmia un alto i3n  la  mBjorra  dBl

mismi].  SE  rt!alira  Bdu[aBifin y sEflsibilizaEitin de forma constantB en  las dilBri!ntEs  salas  dE  BspEra  dB  la  institui:ifin tiusEandu

infundir 8n El  usuarin  El  respEtu  dB  la  BI]nsultB dE IDs dEmas, ya  quE  Bs iln tiBmpn dEti:rminadfl   dflndE  sE busl:a i=star En

EomplEta Ei]nfianza  i!ntr8  lil profBsinnal  y El  pEEiEntE, junta I:nn  81  pgrsanEl asistEnBii]l  dialflgEr pEra minimirar lag  aEI:iones

quB  puEdan interrumpir  la  atEnEifin  a  lns usuarills a  implemgntar log canalEs  d8 ci]muniGaEion8s con  los qilE I:LI8nta 81

sisti3ma  Bidy health.
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i6.£DumrfesuatrmiGnmedicaelpmfesidmldeT3-;=i=ld-lermlinvAlriL=c-inn-faTE;?
I  F'ara  lil  mEs  dE ABRIL dE Zflz5 sB tomfi  rna  muEstra  dB Z3tl  personas qua asisten  a  la  lpsi  a sDliBitar algum  dE  lns sE!rviEifls

i}fBrtados  Eufl  lE  finalidad  dE  I:i]nflEBr   su  aprEi:iaEitin  rEspEEto  a  log  sErvil:ins  sflliEitadl}s  y  atEni:ifin  rEI:ibida.  a  las  Eualgs  sE

ubtiEnEn  Ills siguii:ntEs datns: EI Im%  dBl  persnnal  Enl:uEstEidD mEnifiEstan  habersE sEntido satisfecho  con  lag atEnEiDnEs

rEi:ibidas pl]r partB dBl  cui3rpu  mediEfl  asisti3ncial,   EspBBifigandD  qiJB  sB IE tDma  la  prEsi6n  arti!rial, pEso, talla y tBmpgratiira

En  E!l  mar[o  dg  la Etlnsulta  mEdiEa,  pErmitichdolEs  gi3nerar una  I:Dnfiaiiza EntrE  81  prDfBsional  y El pal:iBntE.

7. il:I]nsidem I:lBra  la  irrfurimEifin qiie rE!cibiG de su medieo tratarrfe paTla E!xl]Iicarle sl]bit! su piullema dB salud D

g1  rgsultadn final  dE  la  EonsultE?

Para  El  mBs  dB AERIL dE ZuZ5  sB tomfi  Lma  muestra  dg Z3D  personas quE  EsistEn  a  la  lpsi  a si]lii:itar algunD  dE  lns sErvicios

i]fi:rtadi]s  I:i]n  la  finalidEid  dE  Boni]B8r   su  aprBEiaEifin  rEspEEto  a  lI]s  sErvil:ills  snliEitadi]s  y  atgncifin  rEEibida,  a  lag  I:ui]lEs  sE

i]btiEnEn  lDs siguientEs dati]s: El lofl%  dB  la  poblaBi6n BnBUEstadE  rEfil:rEn  quE  sB IE  infi]rmfi  dE  la  mBjor forma  EiBi:ri:a  dB  la

Bnfei.mEdad qLIg  padEEen  En El mBmi:nto  dB su  atEnBi6n,  @sf mismD dB los  riesgos qua pDsiblEmEntB puBdan tE!ner algunos

prmEdimiEntus I]rdemadfl  durantE  su I:nnsulta y/a  al finalirarla,  sin  Embargo  81 4%  manifiBstan  nn rEEibir biEn  la  infi]rmal:ifin

par la  barrl!ma  dEl idirma, asi mismD  sDliEitan  En  lo  pnsiblB sE  inEi]rpDrE  prDfEsinnalEs  hablantt!s.  Babe  aElarar quE  Bn i!stl]s

I:astis particulanes sB si]liBita  El  apDyo  dB  los aurdliares a trabajo simial  para traduEI:itin  busEi]ndu  garantizar la  maxim@

a[l@raEifin y ri!teni:ifin dE la  informaEi6n.  asi mismu sE haEB al:laraEifin  quB  1@ mayi]r parfe  dE  la  planta  dB  personal  dB  la

instituEifin  son  pErtBnl:EiEntEs  a la  I:ulturE wEyuu y si]n hablantEs.

8. £I:I]nsdeii] que ds indiei]rfunes qua lE whq6 el mdiu sl]bre siis ml!dicamnds fuann Blaiiis?

F'ara  81  mBs de AEIRIL  dE ZDZ5 81 I0tl%  dE  la  publaci6n BncuBstada  r8fiBrBn t!star satisfBEhos  I:on  la  intormaEitin  quE Eutrega

i=l  pErsomal medim rEspEi:tD a ti!mEs dE  mEdiEamEnds, sB IE  brinda  la infi]rmaEifin nBI:Esaria dE  Einn  di:bE  sEr administrado

y  la  pgrindiEidad  dE  la  misma.  SumadD a  Elln  sE  I:nfatiza qHE  la  lpsi  fluttajiapulEE  I:ui!nta  Efln I:i]n  auxiliames,  prDfEsinnalEs,

asigmaEifin  dB citas.  §IAu  quB  puBden brindar EI  Epl]yfl  dE traduGi:ifin I:uandn  sE rEquiBrEi, asi mismu  81 pBrsnnal  dB farmaEia

ill  mi]mE!ntn  dE  dispEnsar lI]s  mi3dil:amErfus hal:En  lei:turd dE  las i]rdEnEs I:i]n su  rEspEEtiva traduEI:ifin si  Es nEEi:sarii].

9. iRccibif 1B infDmal:i6n nceesarfu sDbii= hs  benrfuil]s y/o riESEDs que imrDlucniii  lps piundimirfus,

dingnfistiEus d tnutaniends que [e mealiza]il]n I Esti pi]r ralizarlsE!?

Para  81  mEs dE AERIL  de ZD25  se tom6  una muBstra dB Z3n  persi]nas  quE  asisten a  la  lpsi  a  sfllicitar alguno  dE  IDs  sErvii:ins

ofertEidus Eon  1@ linalidad  dE  conocBr   su aprEGiaci6n  rgspEcto  a lns sBrvii:ii]s stlliEitadns.  atBnEifin  rBEibida y

consBntimiEntos  infurmadDs  brindadDs  pi]r i]artB  dB  IDs prnfEsimalgs  dB  la  salud.  a  lag cualBs sB  obtiEnEn  lI]s siguiEntBs

dati]s:  EI 1"%  dB la poblaci6n rEfil!rEn  habBr r8i:ibidD dB ftirma I:lara y  Boncisa la  infi]rmaBi6n  dE fl]rma  dEtallada  aEBi.I:a  dB

II]s riesgi]s y  posiblEs  mmplicaEionEs  quE  pndrian masii]nar Ills prflEBdimiEnt.s  nrdBnadDs.  hs I:ualEs se Edui:an y  sE  insists

En quE  sean  rEalir@dDs E!n lI]s tiEmpDs  que  scan mecomendados pop parte  dBl  personal  medico.  I:Dn la tin3lidad de  dar [on

diagnfistims y rBspilEstas nil:dEEs y tlportunas.

ID. iE6mD calificarfu a nive[ g[Dhal la I:alidal dEI s!rvil:jD gut li!rfuifi ur Fiarti! df la lFISI DuthjiapulEc?

Para El mss dE ABRIL de Z025 sE ti]mfi  una  muEstra dE Z3fl  pErsl]nas qu8  asisten a  la  lpsi a  soliEitar Elgum  dB  II}s si!rvicil]s

ofErtados cm  la finalidad  dE  I:I]nDI:Br   su  aprEBiaci6n rt!spBcto  a Ills sErvii:ios solicitadi]s y atBni:i6n  rEcibida,  a  las I:uali!s s8
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sBrviEiD  ID  Bual  lt]s  haEB sentir   a  gustD y EDmplacidDs inn  los sBrviEil]s  DfE!rtados  y atBni:iongs  rEI:ibidas durante  su EstanEia   t

Bn  la  instituci6n,  a tal  puntfl  dg  agradEEEr y felicitar a tl]dns los  BolabnradnrBs  dB  la  ips  pi]r 81   BXEEIBnt8  I:all]r humEinn  y

Ealidad  Bn  la atBnl:ifin,  adBmas rEsaltan  a  la  labl]r dB Ills grLipos ExtramuralBs  qiiE  pEnE!tran   a  la zl]na rural  dispBrsa

busEandD  disminuir lag  EnfermEdadEs prEvalEntBs, miBntrEs  quE El  utro  3%  dE  la  pnblaci6n rEfiBrE  qua  Bs r8gular tEniBndo       I

Bn  cul:iita quB En  Di:asiones  Bs mucho  81 flujo dE  pEEiEntes  dBsdB tgmpranfl  y in logran ti]mar tLirnos para  lE  primBra jornada   I

dEl  dfa, sin  Emhargn rEsalt@n  la  rBsolutividEid dEl  personal asisti=nEiEil  para  acumDdar log turnl}s dE Ia 2 jflrnada  cl]n la

intEni:iEin  dE  quE  li]s  usuarii]s  puedan  al:I:I:dEr a  las I:itas mEdii:i]s El  mismu  dla.

®

I  11. £fzel:I]mendarfu a sue fEimiliamas y amigDs IDs sEnricius prtstndDs pDr Flarfe dB la lI]SI DLthjiapulEE?

F'ara  lil mEs dB ABHIL dE Zflz5 sB ti]m6  una  muEstra  dE ZED  pBrsoni]s quE  asistEn  a  la  lpsi  a  sDlil:itar algunn  dE  Ills s8i.vicios

ofErtados  Eon  la finalidad  dg  cnnoi:Br   su  @prEI:iai:ifin rEspBctD a  los sgrvicios sl]lil:hadDs y  atEnEi6n reEibida.  a  las I:ualBs sE

;  nbtiBngn  los siguiBntes datl]s:  81  lflfl%  dE  IE  pDblaci6n BncuEstad@ rEfiEri:n  quE  si rE!i:om8ndarfan  a fEmiliarEs y  amigns  la  lpsi

I  fluttajiapulEB pi]rquE  sE  nota  la calidad  dB profEsiDnalEs I:I]n  qug  I:uEnta la  institu[i6n,  Bsi mismD  la  rapidBz y  Bfii:ai:ia I:Dn  la

1quEbrindanlasatEnEiBngsEnlDsdiferBntBssBrviBioscnnquBouEntElaEntidad.IaorganizaBiBnydisEiplinaEonlaquBsE

trabaja  sB ve  roflEjada En I:add  al:Eii]ni]r dB  siis I:nlahoradomes.  asr mismn  sE I:vidEni:ia tin  81  marl:o  de la  aplicaEifin  dE  la

I  gnEUEsta  la sulicitud par parts  dE  la  pnblaEifin  I:i]mn Bs t!l proBeso  de trasladD dE  ipa, artE 1@ I:Hal sg  oriBnta a  las  iristancias

dB  gnlaEE  Etnim  dE  la  institul:ifin  y  a  las  difErEntEs  eps  pmesBntes  tin  E!l  munit:ipiD.

IZ. 4utiljzi]rfu nuEvanerfe II]s servicil]s tle salud de fa lpsI Duttajiapull!c?

Para  B1  mss  dB AERIL dE  Zn25  sE ti]m6  una muEstra  dE Z3n  pErsunEis  quE  asistBn  a  la  lpsi  a si]lii:itar alguno  dg  lI]s sErvil:iDs

i]fErtadns  Eon  lE finalidad  dE  I:Dnl]i:E!r   su aprEEiacifin  rt!spEi:ta a  log sErvil:ins si]lil:itadl]s y  all:nl:ifin r8cibida.  a  las  cualBs  sE

I]btiEnEn  log  siguientes datos:  el  B8%  de  la pDbla[i6n  emuEstada  rofiBrEn  quE  dgfiriitivamEntB aEi:Ederian a  utilizar lI]s

servicios  dE  la empr8sa puE!sto  qLiB prEsta  los mBjnrEs sgrvil:ills  dBl  mErEadl],  I:s dE fal:il  EiEEEsn y .umplEn  Eon  las

nBBgsidadl!s dE  la  Eomunidad,  gs  una  lpsi visii]naria  qua  bus[a siEmpme  I:star  dEl  ladD  dE su  I:i]munidad  afiliada  al  puntn  dE

mi}vilizar sLis Equipn  a  dilErEntBs  lugarEs  I:nn  El fin  dE  EumplirlE  a  siis usuilril]s.  MiBntras  quE  EI Z96  rEfiErBn  quE

posiblBmBntB LisErian  Ills si:rvil:ills  dE  la  instituci6n  nuBvi]ml!nte  debido  a  quB tin ciertas  oportunidades  in alcanzan  a tomar

un  turnn i]ara mBdiciiia gEnEral,  antE  Bstfl sE  edu[a  quE 1@ EmprEsa  EUEnta I:I]n canalEs tBIBfunil:i]s para agEndar I:has para

I  talEs I:asos  de log paci8ntEs quB sB  EnmEntrEn  pi]r fuEra  dEl  muniEipio.

|EnErasdEfomentaryfortale[erlaBducaBi6nanu-Es-tFas-us-u-ariq-;sEharBalizadqEnlasdifErBntEssalasdEEspBra
I  I  [harla  BduEativa  pDr  sBmana Gun  lag  siguiEntes tEmatiBas  imp.rtantEs. qiiB  niiBstros  usuarios  dBbEn  con.cBr. Babe

I  rE!saltar  qii8  adiEiDnal  a  Elln  dE  fnrma  diEria  se  hacB  EduBacitin  Bn  ti!mas  gEnEralEs  qLiE  EibEirl:an  el  buBn  usa  dB  log

bafius.  cDrrBcto  LlsD  dE  las  I:anEBas  dB  basura,  buEnns  habiti]s  de  cuidados  dg  ensBrgs  durantE  su  i!stani:ia  Bn  la

6       ;qnusBt'::I,I,::'3|ao:Dab::::[:::East:ueaj'|Zn::':unBErso:iDdsa::gs£,:::::SOS  lnstltuBIDnalBS  E!ntl.E  DtrDs   Las  Bharlas  E:duBat|vas

/      lmpflrtEncia  dgl  Bontrfll prEnEtal

/      SignosdEAlarmaYPEligmEnEIMemro8ZMESEs

/      DerBchos oE Las pErsDmas diagnosticadas Con TB[

/      OerBEhos  sExualES Y  REproductivns
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IntEgr@ntEsysuFiarti8ipaBifin@Btiv@Eneldl:s3rrollDdElaprEsi:ITtB.

llrti]:SBadjuntaformatoLirfud.d[Asisti:nl:iai:nmorEgistrodBpartil:ipaEi6n.BumprDmisny/naprnbaEifindBIosdistintDstEmas

rglaEinnadDsEnlosilEm4y5.pl]rpartEdEI:ndaiinDdBII]spmfesirmalgsi`ElacinmadnsEn1:1ili3mZ,EsdEI:arai:tErabligatoriodi.spnnEr

dBldjligBnEi@mientndElformatnantEsdBscritu,dB1oi:i]nti.arii].IafaltadelmismodBjasinsi]portEformllnrElai:ii]nadnEn81prBSEnte

dDEumEmtD.
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