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RESPONSABLE

| Bienvenida [ .  ADDLFD HENRIGUEZ |

'! Lil]rﬂ al Dios creador - B ) ADU[F[] HENRIQUEZ |
. | 3 Lectura de los compromisos anteriores - - @I}l]lFﬂ HENRIOUEZ

| 4 Snmahzanuin socializacitn de las fum:mnas del comité de ética ADOLFO HENRIBUEZ

1 5 ‘ Pr‘npusu:mnas y Varios N - - JM]S himaemhrus ]

| B compromiso 7 Todos los miembros

COMPROMISD

verificar con la asesora de calidad de la institucidn, cuantos, y cuales
I deben ser los integrantes del comité de Ftica hospitalaria Trabajo Social CUMPLIDO
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| Solicitar el listado de los pacientes que tengan entregas pendientes por _ _
9 ‘medicamentos, al regente de farmacia con el fin de darle respuesta Trabaio Sacial CUMPLIDD

oportuna a nuestros usuarios

‘ Realizar mesa de trabajo entre trabajo social, coordinacidn asistencial y
[:EIIJPdIﬂE'IBIﬂn de talen.tu humano. con la intencidn de p!an'tgar Trabajn/Sncid) = |
alternativas o estrategias de la mano de la profesional en medicina coordinacidn CUMPLIDD

interna, que permita cumplir con 2 jornadas en el dia que atienda. asistencial

M 5. DESARROLLO ORDEN DEL DA
- No. DESCRIPCION

Se le da la bienvenida a todos los participantes de la reunidn se hace verificacidn de quorum con fin de continuar el proceso

de I reunidn del comité de ética hospitalaria, la cual cuenta con el 80% de los integrantes mativo por el cual se procede con
¢l comité que tiene coma fin dar respuestas oportunas aguellas situaciones a las cuales necesitan intervenciones asertivas

para el mejoramiento del servicio afectado, para que de esta forma se pueda lograr la satisfaccidn del paciente .

Damos inicio al comité de tica del mes del mes de MAYD de 2025 De ante mano le damos gracias al Dios creador por darnos la

‘ ' oportunidad de participar de esta actividad donde podemos contribuir con la sociedad en el mejoramiento de las situaciones
que entorpecen el buen funcionamiento de los procesos dentro de la institucidn y alterando la satisfaccidn de nuestros

 usuarios. En revisitn del compromiso anterior se constata que een compafiia de la asesora de calidad de la institucidn que los
miembros del comité este conformado de forma adecuada por el gerente, coordinacidn asistencial, enfernera, Z miembros de
la alianza de usuarios y lider siau. Para el sequndo compromiso se procede con el regente de farmacia obtener el listado de

los pacientes pendientes por entrega de medicamento el cual en trabajo articulado se constata que se realiza entrega de
medicamentos pendientes a cada paciente en su domicilin. Para el 3 compromiso se adopta la iniciativa de contratar a un 2
profesional en medicina interna que permita satisfacer las necesidades y |a demanda de pacientes para el servicio. Dando asi

- cumplimiento al 100% de los compromisos.

@ |

' DESARROLLD DE ACTIVIDADES DEL MES DE ABRIL DE 2025
| |

PORSF
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PORCENTAIJES MANIFESTACIONES

n m QUEJAS m SUGERENCIAS m FELICITACIONES  w PETICIONES

Para el mes de ABRIL DE 2025 se realizaron 4 aperturas de buzén de PQRSF en las instalaciones
de la IPSI OUTTAJIAPULEE, con el fin de conocer las manifestaciones de los usuarios durante las 4
semana del mes, evidenciando que no se presentd ninguna manifestacion por parte de los
usuarios. sin embargo se fortalecen las acciones educativas en la importancia de hacer uso de
este mecanismo de particiacion social en salud, enfatizando que el buzén de sugerencias es un
recurso de comunicacion utilizado por las empresas para dar voz a las distintas ideas de mejora,
propuestas de soluciones, felicitaciones, quejas, reclamos e iniciativas que los usuarios-
ciudadanos,con el fin de que puedan aportar a la organizacion a través de esta sencilla forma de
didlogo. Asi mismo que esta orientada a que la comunidad afiliada ejerza su derechos a la
manifestacion y ser parte activa en la construccion de un modelo de atencion que se ajuste a la
necesidades del contexto y la comunidad.

ENCUESTA DE SATISFACCION.

| iConsidera usted, que se le entregd |a informacign necesaria sobre las gestiones y/o requisitos exigidos, previo a
su cita médica y/o procedimientos?

Para el mes de ABRIL de 2025 se tomd una muestra aleatoria de 230 usuarios que acudieron en su momento a solicitar
alguno de los servicios ofertados por la institucidn, con la intencidn de conocer su percepcidn acerca de los servicios y
atencidn recibida, se aplica encuesta de satisfaccidn donde se obtuva la siguiente informacicn: El 100% de la poblacidn
encuestada refieren haber recibido la informacidn clara y precisa acerca del servicio solicitado el cual incluye dia, fecha,
hora, consultorio y profesional asignado. Los usuarios resaltan la labor de los comparieros que realizan el triage y
acompafiamiento en el marco de la atencidn, la persona encuestadora que con carifio y carisma se acerca y aclara puntos
acerca de cada item en caso de no tener la claridad sobre el mismo. Se fortalece a diario la educacidn en |a sala de espera
acerca del proceso de asignacidn de citas, tomas de muestra de laboratorio y demaés procesos que se llevan a caboen la
institucidn con el fin de mantener informado al usuario.

2 iConoce usted la Carta de Derechos y Deberes de los Usuarios de la IPSI?

Pagina3de8
Calle 14 No. 7F — 45 Barrio Ismael Garcia / Linea de atencién al usuario 717 76 44 - 717 73 72
Piﬂmmw CWMMM

gerencia@outtajiapuleeipsi.com




VIGILADO §qpp§qlud@

FORMATO l.PS.|
ACTA DE RELNION OUTTAI APULEE
FU,BE.UUZ-PE V7?7 Unidos por la salud de nuestras comunidades

== - - Nit. 900.191.322-1
Para el mes de ABRIL de 2025 se tomd una muestra de 230 personas que asisten a |a Ipsi a solicitar alguno de los servicios

ofertados. Con la finalidad de conocer su apreciacion respecto a la carta de derechos y deberes de la institucidn, se procede
aplicar encuesta de satisfaccidn la cual arroja los siguientes datos: el 98% de las personas refieren conocer la carta de
derechos y deberes de los usuarios, debido a que se fortalecen mediante charlas educativas en las 3 salas de espera de |a
institucidn, asi mismo se fortalecen las acciones de educacidn en las diferentes entidades como eps. y actividades
programadas por los entes territoriales del municipio, mientras que el otro 2% refieren no conocerlo pero si tienen una idea
de que se trata y como identificarlos, ante |a presente se hace educacidn en el tema para aclarar dudas y afianzar la
informacidn. Asi mismo se invita a los usuarios a leer los pendones y enmarcados alusivos al tema en los diferentes lugares
de la institucidn.

3. &8¢ sintid discriminado(a) durante su atencidn?

Para el mes de ABRIL de 2025 se tomd una muestra de 230 personas que asisten a la Ipsi a solicitar alguno de los servicios
ofertados, con la finalidad de conocer su apreciacidn respecto a los servicios solicitados, atencidn recibida y trato
humanizado, a partir de las cuales se obtienen los siguientes datos: el I00% de la poblacion encuestada manifiestan no haber
sufrido de ninguna clase de discriminacion por parte del personal de la institucidn, por el contrario refieren que tienen buena
aceptacidn y respeto por las diversidades étnicas, color, raza, género y religidn, dando muestra del respeto que debe tener
todo profesional iddneo lo cual caracteriza los funcionarios de esta institucidn, asi mismo se hace educacidn en el derechos
al respeto a la igualdad en |a sala de espera, con el fin de que los usuarios sean conocedores y veedores de que no se
vulnere los derechos y no se presenten ningdn tipo de discriminacidn dentro y fuera de la institucidn.

4. iConsidera usted que fue atendido dignamente y en un ambiente de respeto por parte de nuestro persanal?

Para el mes de ABRIL de 7025 se tomd una muestra de 230 personas que asisten a la Ipsi a solicitar alguno de los servicios
ofertados con la finalidad de conocer su apreciacidn respecto a los servicios solicitados y atencidn recibida, a las cuales se
obtienen los siguientes datos: el I00% de la poblacidn encuestada en esta oportunidad refieren total agrado a la hora de
visitar la Ipsi Outtajiapulee, dando muestra del buen trato y respeto hacia sus visitantes, asi mismo refieren que en los
diferentes espacios de sala de espera, consultorios y demas, se pueden evidenciar el aseo y limpieza en general dentro de la
institucion.

5. éConsidera usted, que se respetd su privacidad durante su atencign?

Para el mes de ABRIL de 2025 se tomd una muestra de 230 personas que asisten a la Ipsi a solicitar alguno de los servicios
ofertados con la finalidad de conocer su apreciacidn respecto a los servicios solicitados y atencidn recibida, se aplica

encuesta de satisfaccidn mediante el cual se obtiene los siguientes datos: el 100% de la poblacidn encuestada refieren haber
tenido completa privacidad en el desarrollo de su atencidn, en donde se pudo evidenciar el compromiso con la plena
interaccidn médico - paciente, en comparacidn con el mes anterior este indicador se evidencia un alta en la mejoria del
mismo. Se realiza educacidn y sensibilizacidn de forma constante en las diferentes salas de espera de la institucidn buscando
infundir en el usuario el respeto de la consulta de los demés, ya que es un tiempo determinado donde se busca estar en
completa confianza entre el profesional y el paciente, junto con el personal asistencial dialogar para minimizar las acciones
que puedan interrumpir la atencitn a los usuarios e implementar los canales de comunicaciones con los que cuenta el
sistema eidy health.
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B. Durante su atencidn médica el profesional de la salud le realizo valoracidn fisica?

Para el mes de ABRIL de 2023 se tomd una muestra de 230 personas que asisten a la Ipsi a solicitar alguno de los servicios
ofertados con la finalidad de conocer su apreciacion respecto a los servicios solicitados y atencidn recibida, a las cuales se
obtienen los siguientes datos: EL 100% del personal encuestado manifiestan haberse sentido satisfecho con las atenciones
recibidas por parte del cuerpo médico asistencial, especificando que se le toma la presidn arterial, peso, talla y temperatura
en el marco de |a consulta médica, permitiéndoles generar una confianza entre el profesional y el paciente.

7. éConsidera clara la informacitn que recibid de su médico tratante para explicarle sobre su problema de salud o
el resultado final de la consulta?

Para el mes de ABRIL de 2025 se tomd una muestra de 230 personas que asisten a la Ipsi a solicitar alguno de los servicios
ofertados con la finalidad de conocer su apreciacidn respecto a los servicios solicitados y atencidn recibida, a las cuales se
obtienen los siguientes datos: El 100% de la poblacidn encuestada refieren que se le informd de la mejor forma acerca de la
enfermedad que padecen en el momento de su atencidn, asi misma de los riesqos que posiblemente puedan tener algunos
procedimientos ordenado durante su consulta y/o al finalizarla, sin embargo el 4% manifiestan no recibir bien la informacidn
por |a barrera del idioma, asi mismo solicitan en |o posible se incorpore profesionales hablantes, cabe aclarar que en estos
casos particulares se solicita el apoyo de los auxiliares o trabajo social para traduccion buscando garantizar la maxima
aclaracidn y retencidn de la informacidn, asi mismo se hace aclaracidn que la mayor parte de la planta de personal de la
institucidn son pertenecientes a la cultura wayuu y son hablantes.

8. éConsidera que las indicaciones que le entregd el médico sobre sus medicamentos fueron claras?

Para el mes de ABRIL de 2025 el 100% de la poblacion encuestada refieren estar satisfechos con la informacidn que entrega
el personal médico respecto a temas de medicamentos, se le brinda la informacidn necesaria de como debe ser administrado
y la periodicidad de la misma. Sumado a ello se enfatiza que la Ipsi Duttajiapulee cuenta con con auxiliares, profesionales,
asignacidn de citas. SIAU que pueden brindar el apoyo de traduccidn cuando se requiera. asi mismo el personal de farmacia
al momento de dispensar los medicamentos hacen lectura de las ordenes con su respectiva traduccitn si es necesario.

8. éRecibid la informacitn necesaria sobre los beneficios y/o riesgos que involucran los procedimientos,
diagndsticos o tratamientos que le realizaron o esté por realizarse?

Para el mes de ABRIL de 2025 se tomd una muestra de 230 personas que asisten a la Ipsi a solicitar alguno de los servicios
ofertados con la finalidad de conocer su apreciacidn respecto a los servicios solicitados, atencidn recibida y
consentimientos informados brindados por parte de los profesionales de la salud. a las cuales se obtienen los siguientes
datos: E1 100% de |a poblacidn refieren haber recibido de forma clara y concisa la informacidn de forma detallada acerca de
|os riesqos y posibles complicaciones que podrian ocasionar los procedimientos ordenados, los cuales se educan y se insiste
en que sean realizados en los tiempos que sean recomendados por parte del personal médico, con la finalidad de dar con
diagndsticos y respuestas eficaces y oportunas.

10. éCéma calificaria a nivel global la calidad del servicio que recibid por parte de la IPSI Duttajiapulee?

Para el mes de ABRIL de Z0Z5 se tomd una muestra de 230 personas que asisten a la Ipsi a solicitar alguno de los servicios
ofertados con la finalidad de conocer su apreciacidn respecto a los servicios solicitados y atencidn recibida, a las cuales se

Pagina5de 8

Calle 14 No. 7F — 45 Barrio Ismael Garcia / Linea de atencion al usuario 717 76 44 — 717 73 72
Wnawmmmm Gomlmﬂmchml ul

gerencia@outtajiapuleeipsi.com



VIGILADO §yp§§q!ud@

FORMATO .PS.I
ACTA DE REUNIGN OUTTA.IIAPULEE

FH-GE_!][IZ-FE V.2 Unidos por la salud de nuestras comunidades
Nit. 900. 191 3221

obtienen los siguientes datos: £ 37% de la poblacion encuestada manifiesta que la Ipsi Duttajiapulee presta un excelente

servicio lo cual los hace sentir a gusta y complacidos con los servicios ofertados y atenciones recibidas durante su estancia
en la institucidn, a tal punto de agradecer y felicitar a todos los colaboradares de la ips por el excelente calor humana y
calidad en la atencitn. ademés resaltan a la labor de los grupos extramurales que penetran a la zona rural dispersa
buscanda disminuir las enfermedades prevalentes, mientras que el otro 3% de la poblacitn refiere que es regular teniendo
en cuenta que en ocasiones es mucho el flujo de pacientes desde temprano y no logran tomar turnos para la primera jornada
del dia, sin embargo resaltan |a resolutividad del persanal asistencial para acomodar los turnos de la 2 jornada con la
intencidn de que los usuarios puedan acceder a las citas médicas el mismo dia.

Il. éRecomendaria a sus familiares y amigos los servicios prestados por parte de la IPS| Duttajiapulee?

Para el mes de ABRIL de 2025 se tomd una muestra de 230 personas que asisten a la Ipsi a solicitar alguno de los servicios
ofertados con la finalidad de conocer su apreciacidn respecto a los servicios solicitados y atencidn recibida, a las cuales se
obtienen los siguientes datos: el [00% de la poblacin encuestada refieren que si recomendarian a familiares y amigos la Ipsi
Outtajiapulee porque se nota la calidad de profesionales con que cuenta la institucion. asi mismo la rapidez y eficacia con la
que brindan las atenciones en los diferentes servicios con que cuenta la entidad, |a organizacidn y disciplina con la que se
trabaja se ve reflejada en cada accionar de sus colaboradores, asi mismo se evidencia en el marco de |a aplicacidn de la
encuesta |a solicitud por parte de la poblacidn como es el proceso de traslado de ips, ante la cual se orienta a las instancias
de enlace étnico de |a institucidn y a las diferentes eps presentes en el municipio.

12. éUtilizaria nuevamente los servicios de salud de la IPSI Duttajiapulee?

Para el mes de ABRIL de 2025 se tomd una muestra de 230 personas que asisten a |a Ipsi a solicitar alguno de los servicios
ofertados con la finalidad de conocer su apreciacidn respecto a los servicios solicitados y atencidn recibida, a las cuales se
obtienen los siguientes datos: el 38% de la poblacidn encuestada refieren que definitivamente accederian a utilizar los
servicios de la empresa puesto que presta los mejores servicios del mercado, es de facil acceso y cumplen con las
necesidades de la comunidad, es una Ipsi visionaria que busca siempre estar del lado de su comunidad afiliada al punto de
movilizar sus equipo a diferentes lugares con el fin de cumplirle a sus usuarios. Mientras que el 2% refieren que
posiblemente usarfan los servicios de la institucion nuevamente debido a que en ciertas oportunidades no alcanzan a tomar
un turno para medicina general, ante esto se educa que la empresa cuenta con canales telefdnicos para agendar citas para
tales casos de los pacientes que se encuentren por fuera del municipio.

En aras de fomentar y fortalecer la educacion a nuestros usuarios se ha realizado en las diferentes salas de espera
| charla educativa por semana con las siguientes tematicas importantes, que nuestros usuarios deben conocer, cabe
resaltar que adicional a ello de forma diaria se hace educacidn en temas generales que abarcan el buen uso de los
bafios, correcto uso de las canecas de basura, buenos hébitos de cuidados de enseres durante su estancia en la
institucidn, la cooperacidn, actualizaciones de datos. procesos institucionales entre otros. Las charlas educativas

que se llevaron a cabo el mes de junio fueron los siguientes:
v" Importancia del control prenatal

v Signos de Alarma Y Peligro En El Menor De 2 Meses
v" Derechos De Las Personas diagnosticadas con TBC
_/ | Derechos Sexuales Y Reproductivos
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‘ |‘ v" vacunacidn

|

B 0 Habiendo terminado con las intervenciones se dispone a finalizar el

7 integrantes y su participacidn activa en el desarrallo de la presente,
\

comité siendo las 500 pm -da;ndu_las}acﬁas alos |

B. COMPROMISOS GENERADDS EN LA REUNION O COMITE

CLMPLIMIENTD
Realizar seguimiento a compromiso con talento hpqlang de la institucidn en el LIDER SIAU 30/06/2005
contrato de la profesional en medicina interna
Fortalecer educaidn en uso de los mecanismos de participacidn social y buzon LIDER SIAU 30/06/2025

Nota: Se adjunta formato Listado de Asistencia como registro de participaciin, compromiso y/o aprobacidn de los distintos temas
relacionados en los item 4 y 5, por parte de cada uno de los profesionales relacionados en el item 2. es de caracter ubligatorio disponer

del diligenciamiento del formato antes descrito, de lo contrario, la falta del mismo deja sin's

oporte formal lo relacionado en el presente
documento.
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